
METINĖS MEDIATORIAUS VEIKLOS ATASKAITOS PATEIKIMO TEISIS SISTEMOJE 
INSTRUKCIJA 

 

1. Metinė mediatoriaus veiklos ataskaita teikiama informacinėje sistemoje TEISIS per skirtuką 
„Mediatoriaus profilis“: 

 

 

2. Skirtuke „Mediatoriaus profilis“, Mediatorius turi pasirinkti skiltį „Mediacijos duomenys“ bei spausti 
mygtuką „Pridėti“: 

 

 

3. Mediatorius pasirinkęs laikotarpį, už kurį nori pildyti ataskaitą, turi spausti mygtuką „Pridėti naują 
įrašą“: 
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4. Atsidarius lentelei „Naujas įrašas“ pildomi: 
 

4.1. Privalomi laukeliai (pažymėti raudona žvaigždute). 
 

4.1.1. Mediatoriui privaloma nurodyti tik per praėjusius kalendorinius metus įvykdytų (pradėtų ir 
užbaigtų, įskaitant ir atvejus, kai buvo negautas sutikimas ar  kita ginčo šalis atsisakė dalyvauti 
procese jo inicijavimo metu) mediacijų skaičių ir vykdytų mediacijos rūšis. Pildant ataskaitą 
reikia nurodyti visų, t.y. ir valstybės finansuojamų (įskaitant privalomąją, neteisminę ir 
teisminę) ir privačių mediacijų skaičių.  

4.1.2. Laukelyje „Bendras mediacijų kiekis“ nurodomas konkrečios įvedamos  
kategorijos/subkategorijos mediacijų skaičius (susumuojant visų, t.y., ir valstybės 
finansuojamų (įskaitant privalomąją, neteisminę ir teisminę) ir privačių nurodomos 
kategorijos/subkategorijos mediacijų skaičių).  

4.1.3. Nurodant mediacijos rūšį galima pasirinkti tiek kategoriją (pvz. Mediacija ginčuose, 
kylančiuose sveikatos sistemoje), tiek subkategoriją (pvz. Mediacija pacientų - gydytojų 
ginčuose). 

4.1.4. Dėmesio: Kiekvienai kategorijai/subkategorijai privaloma sukurti atskirą įrašą. 
4.1.5. Sistema bendrą visų kategorijų mediacijų skaičių suskaičiuoja automatiškai, mediatoriui šio 

skaičiaus pačiam apskaičiuoti ir įvesti nereikia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



4.1.6. Neradus tinkamos ginčo kategorijos/subkategorijos, galima rinktis „Kita“. Pasirinkus 
kategoriją „Kita“, mediatorius Aprašymo laukelyje gali laisva forma įrašyti trūkstamą kategoriją.  

 

 

4.1.7. Jei mediatorius per ataskaitinį laikotarpį mediacijų neteikė, mediatorius turi prie bendro 
mediacijų kieko nurodyti skaičių 0 (nulis), rinktis kategoriją „Kita“ ir Aprašymo laukelyje įrašyti 
„2025m. paslaugų neteikiau“.  
 

 
 

 

 

 

 



4.2. Neprivalomi laukeliai. 
4.2.1. Teikiant ataskaitą galima pateikti ir papildomus duomenis apie Mediacijos įstatymo 19 str.  

numatytas mediacijos pabaigos priežastis. Rekomenduojama šiuos laukelius taip pat 
užpildyti, tam, kad būtų galima įvertinti bendra Lietuvoje vykdomų mediacijos procesų 
efektyvumą.  

4.2.2. Pildant šį neprivalomą laukelį būtina nurodytą konkrečios kategorijos/subkategorijos 
mediacijų skaičių paskirstyti pagal tinkamą mediacijos baigtį. Jų kiekis turi sutapti su aukščiau 
nurodytu teikiamos kategorijos/subkategorijos Mediacijų skaičiumi, kitaip sistema neleis 
pateikti įrašo. 

 
 
 



4.3. Suvedus kategorijos/subkategorijos duomenis spausti mygtuką “Išsaugoti”. Taip sukuriamas 
vienos kategorijos/subkategorijos įrašas. Mediatorius kiekvienai kategorijai/subkategorijai sukuria 
atskirą įrašą, o sistema bendrą visų kategorijų mediacijų skaičių suskaičiuoja automatiškai.  

 

5. Savo įvestoje, bet dar nepateiktoje, ataskaitoje mediatorius mato pateiktus duomenis: 
5.1. Įvestas kategorijas/subkategorijas ir pateiktus mediacijų skaičius bei jų pabaigos priežastis (jei 

mediatorius jas nurodė). 
5.2. Kategorijos mediacijų skaičius apima tai kategorijai priklausančių ir mediatoriaus įvestų 

subkategorijų mediacijų skaičių ir pačios kategorijos mediacijų skaičių.  
5.3. Bendras mediacijų kiekis (iš viso), kurį sistema suskaičiuoja automatiškai. 

 

 

 
 

Kategorija 

Subkategorija 



5.4. Prireikus, kol ataskaita dar nepateikta, mediatoriai gali pašalinti įrašus ir koreguoti pateiktą 
informaciją paspaudus mygtuką „Veiksmai“ ir pasirinkus „Redaguoti“ arba „Pašalinti“. 

 

5.5. Keičiant duomenis negalima keisti kategorijos / subkategorijos, koreguoti galima tik skaičius. 
Prireikus keisti kategoriją, įrašą reikia ištrinti ir sukurti naują, pasirinkus tinkamą 
kategoriją/subkategoriją. 

 

5.6. Suvedus visą reikiamą informaciją, spausti mygtuką „Pateikti“. Tinkamai suvedus ir pateikus 
ataskaitą turi būti matoma būsena „Pateikta“. Mediatorius gali bet kada peržiūrėti informaciją 
paspaudus mygtuką „Veiksmai“ ir pasirinkus „Peržiūrėti“. Prireikus tikslinti pateiktos ataskaitos 
duomenis mediatoriai gali teikti prašymą tikslinti duomenis el. paštu. 

 


