LIETUVOS MEDIATORIUY RUMU REKOMENDACIJA DEL METINIU MEDIATORIU VEIKLOS ATASKAITU PILDYMO
2026-01-19

Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 4 str. 9 d. mediatorius, jraSytas j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa, iSskyrus teiséjus, kasmet iki kovo 1 d.

privalo pateikti meting mediatoriaus veiklos ataskaita (toliau - Mediatoriaus metin¢ ataskaita) apie praéjusiais kalendoriniais metais jvykdytas mediacijas,
nurodydamas jy riis] ir skaiciy.

Mediatoriaus ataskaita mediatoriai kartg per metus turi pateikti TEISIS sistemoje, savo mediatoriaus profilyje, skiltyje ,,Mediacijos duomenys*.

Mediatoriaus ataskaitg pildyti galima nuo 2026 m. sausio 1 d. iki 2026 m. kovo 1d. Siekiant sklandaus ir savalaikio Mediatoriy metiniy ataskaity pildymo Lietuvos
mediatoriy riimai (toliau - LMR) rekomenduoja Mediatoriaus meting ataskaita pildyti nelaukiant termino pabaigos vadovaujantis LMR parengta ,,Metin¢s
mediatoriaus veiklos ataskaitos pateikimo Teisis sistemoje instrukcija® (toliau - Instrukcija) ir Siomis rekomendacijomis:

1.

LMR rekomenduoja Mediatoriaus meting ataskaita uzpildyti nelaukiant termino pabaigos. ISkilus klausimams juos galite registruoti internetinéje
formoje cia. | jisy uzklausa bus atsakyta kaip jmanoma greiciau. Visos LMR gautos uzklausos ir  jas parengti atsakymai anonimiskai bus publikuojami
LMR svetainéje. Pries teikiant savo elektronineg uzklausa, rekomenduojame perziiiréti jau uzduotus klausimus ir i juos pateiktus atsakymus.

Pildant ataskaita privaloma nurodyti tik per praéjusius kalendorinius metus jvykdyty mediacijuy skaiciy ir mediacijos rusj. Galima pateikti ir
duomenis apie Mediacijos jstatymo 19 str. numatytas mediacijos pabaigos priezastis. Sios informacijos teikimas néra privalomas, tadiau biity labai
naudingas, siekiant jvertinti bendra mediacijos efektyvuma. Ataskaitg teikti privaloma net jei per ataskaitinj laikotarp; mediatorius paslaugy neteike.
Per praéjusius kalendorinius metus jvykdytos mediacijos — tai per ataskaitinj laikotarpj pradétos ir uzbaigtos mediacijos, jskaitant ir atvejus, kai
buvo negautas antros gin¢o Salies sutikimas dalyvauti mediacijoje inicijavimo metu ir atvejus kai kita ginco Salis atsisakeé dalyvauti mediacijoje
inicijavimo metu.

Jei mediacija buvo pradéta iki ataskaitinio laikotarpio pradzios, taciau uzbaigta ataskaitiniu laikotarpiu, ji taip pat turi buti jtraukta j ataskaitg (pvz.,
mediacija, kuri buvo pradéta 2024 m. gruodzio ménesj, o uzbaigta 2025 m. kovo ménesj turi biiti jskaiciuojama j bendrq mediacijy skaiciy uz 2025
metus).

Jei ataskaitiniu laikotarpiu mediacija buvo inicijuota ar pradéta, taciau nebuvo baigta, jos jtraukti j ataskaita nereikia (pvz., mediacija, kuri buvo
pradéta 2025 m. gruodzio ménesj, o uzbaigta 2026 m. vasario ménesj neturi buti jskaiciuojama j bendrqg mediacijy skaiciy uz 2025 metus).

4. Pildant ataskaitg skai¢iuojamas visy per ataskaitinj laikotarpj jvykdyty mediacijy skaiciy, jskaitant:

a. privaciai Saliy léSomis finansuotas mediacijas;
b. valstybés 1éSomis finansuotas mediacija (privalomaja, neteisming ir teisming);


https://forms.gle/WXiYdAvUG8YVdov79

c. projektinémis léSomis finansuotas mediacijas (jskaitant, bet neapsiribojant KOPA, Esva ir kitas NVO ar V§] teikiamas mediacijos paslaugas, uz
kuriy teikimg mediatoriui finansuojama projektinémis 1éSomis)
d. Bro bono vykdytas mediacijas (t.y., mediacijas, kurias mediatorius vykdé neatlygintinai).

Pildant ataskaita mediacijos finansavimo $altinio nurodyti nereikia.

Ataskaita pildoma kiekvienai kategorijai/subkategorijai sukuriant naujg jrasg ir nurodant tos kategorijos jvykdyty mediacijy skaiCiy per ataskaitinius
metus. Jei mediatorius jvykdé daugiau nei vienos kategorijos/subkategorijos mediacijy, ataskaitoje turi buti sukurtas atitinkamas kiekis jrasy.
Mediatoriui nereikia apskaiCiuoti ir nurodyti viso per ataskaitinius metus jvykdyty mediacijy skaiciaus, sistema bendrg visy mediatoriaus jvesty
ivykdyty mediacijy skaiciy skirtingose kategorijose/subkategorijose suskai¢iuos automatiSkai. Nurodant mediacijos ris] galima pasirinkti tiek
kategorija (pvz. Mediacija gincuose, kylanciuose sveikatos sistemoje) tiek subkategorija (pvz. Mediacija pacienty - gydytojy gincuose).

Pildant ataskaita rekomenduojama tinkamg kategorija/subkategorija rinktis vadovaujantis zemiau pateiktais ,,Mediacijy klasifikatoriaus
paaiSkinimais®. Neradus tinkamos kategorijos/subkategorijos, galima rinktis ,,Kita*“. Pasirinkus kategorija ,,Kita*, mediatorius gali laisva forma jrasyti
trikstama kategorija.

Jei mediatorius per ataskaitinj laikotarpj mediacijy neteiké, prie bendro mediacijy kieko reikia nurodyti skai¢iy 0 (nulis), rinktis kategorija ,,Kita* ir
Aprasymo laukelyje jrasyti ,,2025m. paslaugy neteikiau .

Pildant ataskaitg rekomenduojama uzpildyti ir neprivalomg ataskaitos dalj, nurodant duomenis apie jvedamos kategorijos/subkategorijos jvykdyty
mediacijy pabaigos priezastis. Sie duomenys itin reik§mingi vertinant mediacijos efektyvuma, planuojant jos plétrg ir stiprinima, sprendziant dél
konkreciy naujy kategorijy/subkategorijy tinkamumo privalomosios mediacijos taikymui.

Pildant §ig neprivalomg, bet rekomenduojama skiltj, nurodyta konkrecios kategorijos/subkategorijos jvykdyty mediacijy skaiciy paskirstyti pagal

tinkamg mediacijos baigt]. Jy kiekis turi sutapti su auksSciau nurodytu teikiamos kategorijos/subkategorijos Mediacijy skai¢iumi, kitaip sistema neleis

pateikti jraSo.

Sukiirus visus reikiamus jrasus mediatorius matys bendrg lentele su visais jo pateiktais duomenimis:

a. bendra mediacijy kiekj (i$ viso), kurj sistema suskai¢iuoja automatiskai sumuodama visas jvestas kategorijas;

b. jvestas kategorijas/subkategorijas ir pateiktus mediacijy kiekius bei jy pabaigos prieZastis (jei tokios buvo nurodytos);

c. Démesio, skaiCius esantis ties konkrecia kategorija apima bendrg mediacijy skaiCiy priskirta tai kategorijai ir mediacijy skai¢iy priskirta prie tai
kategorijai priklausanciy subkategorijy (jei tokios buvo jvestos). Rekomenduojama mediatoriams prie$ teikiant uZpildytas ataskaitas, ar sistema
teisingai suskaiciavo jvesty mediacijy skaiciy (pvz. Nurodzius, kad mediatorius vykdeé 5 mediacijas administraciniuose gincuose (t.y. jvedus
kategorijq) ir 3 mediacijas teritorjy planavimo srities gincuose (t.y. jvedus subkategorijq), ataskaitoje ties kategorija Mediacija administraciniuose
gincuose turi matytis bendras skaicius 8.).

Suvedus visus duomenis ] ataskaita, kol ji dar néra pateikta, galima paSalinti jraSus ir koreguoti jy informacija paspaudus mygtuka ,,Veiksmai* ir
pasirinkus funkcija ,,Redaguoti arba ,,Salinti“. Kei¢iant duomenis negalima keisti kategorijos/subkategorijos, koreguoti galima tik skai¢ius. Prireikus
keisti kategorija/subkategorija, jrasa reikia iStrinti ir sukurti nauja, pasirinkus tinkamg kategorija/subkategorija.



9. Mediatoriaus ataskaita laikoma pateikta tik iSsaugojus duomenis ir juos pateikus LMR. Pateiktg ataskaitg mediatorius gali bet kada perzitréti.

10. Paaiskéjus, kad ataskaitoje pateikti duomenys netikslis, mediatorius gali kreiptis § LMR per TEISIS sistema (81 funkcija bus aktyvuota artimiausiu
metu) arba tiesiogiai el. paStu info@lmr.It su praSymu tikslinti pateiktus duomenis. LMR ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io kreipimosi gavimo
dienos per TEISIS sistema mediatoriui grazina pateiktg ataskaitg taisymui. Mediatorius, patikslings ataskaitos duomenis, ne vé¢liau kaip per 3 darbo
dienas nuo ataskaitos grazinimo dienos turi ataskaitg pateikti i§ naujo.

11. Visa LMR parengta ir nuolat atnaujinama informacija talpinama LMR svetain¢je skiltyje ,,Metiné mediatoriaus veiklos ataskaita“.

MEDIACIJU KLASIFIKATORIAUS PAAISKINIMAI

L. Mediacija gincuose, kylanciuose i§ darbo teisiniy santykiy Siai kategorijai priskiriami bet kokie darbo aplinkoje kylantys darbo gincai bei konfliktai darbo
vietoje.
1.1 Mediacija darbo gincuose Siai subkategorijai priskiriami teisiniai gincai, kurie pagal DK apibréZiami kaip darbo gincai (pvz.
gincai dél darbo sqlygy pakeitimo, atleidimo is darbo ir pan.)
1.2 Mediacija kituose konfliktuose darbo vietoje Siai subkategorijai priskiriami darbo aplinkoje kylantys konfliktai, kurie ne visuomet gali biiti

apibreézti pagal DK nurodytq darbo gincy apibrézimq (pvz. konfliktai dél darbo uzduociy padalijimo,
kolegy gincai dél tvarkos, vélavimo, konfliktai tarp jmonés padaliniy, konfliktai kylantys dél naujo
vadovo nepriémimo ir pan.)

2. Mediacija gincuose, kylanc¢iuose i Seimos teisiniy santykiy Siai kategorijai priskiriami bet kokie teisiniai Seimos ginéai.
2.1 Mediacija gincuose, susijusiuose su santuoka, Siai subkategorijai priskiriami Seimos teisiniai gincai, susije su santuokos nutraukimu
2.2 Mediacija gincuose, susijusivose su vaiky ir tévy | Siai subkategorijai priskiviami Seimos teisiniai gincai, kurie néra susije su santuokos nutraukimu,
teisémis ir pareigomis; taciau susije su tévy gincais dél vaiko gyvenamosios vietos, bendravimo tvarkos, islaikymo,

aukléjimo; taip pat susije su pilnameciy vaiky pareiga islaikyti savo tévus arba tévy pareiga islaikyti
pilnametystés sulaukusius savo vaikus.

23 Mediacija kituose gincuose, kylanciuose is Siai subkategorijai priskiriami Seimos gincai ar kiti nesutarimai Seimoje, kurie néra susije su

Seimos teisiniy santykiy; auksciau paminétomis subkategorijomis. Pavyzdziui, tai gali biiti nesutarimai dél pareigy
pasiskirstymo Seimoje, Seimos finansy tvarkymo ir pan.



https://www.lmr.lt/metine-mediatoriaus-veiklos-ataskaita/

3. Mediacija gincuose, kylanciuose i§ vartojimo teisiniy santykiy

4. Mediacija gincuose, kylanciuose i bendraturciy teisiniy santykiy Siai subkategorijai priskiriami gincai, kylantys i§ bendrosios nuosavybés teisiniy santykiy, dél
bendrosios nuosavybés valdymo, naudojimo, disponavimo ja, pavyzdZiui, dél atidalinimo is
bendrosios nuosavybés ir pan.

5. Mediacija gin¢uose, kylan¢iuose mokyklose ir Kitose §vietimo jstaigose | Siai kategorijai priskiriami bet kokie mokyklose ir kitose $vietimo jstaigose kylantys gincai.

5.1 Mediacija administracijos gincuose Siai subkategorijai priskiriami jvairiis nesutarimai, kylantys mokyklos ar kitos ugdymo jstaigos
bendruomenéje, pavyzdziui, tarp mokyklos direktoriaus/-és ir mokytojy ir pan.

5.2 Mediacija tévy — administracijos gincuose Siai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp tévy ir mokyklos ar kitos ugdymo jstaigos
administracijos nariy, pavyzdziui, kai tévai nesilaiko/neskatina vaiko laikytis mokyklos
rekomendacijy ar taisykliy arba yra nesutarimas dél jy poreikio ir pan.

53 Mediacija mokiniy gincuose Siai subkategorijai priskiriami jvairiis nesutarimai, kylantys is mokiniy tarpusavio santykiy.

54 Mediacija tévy gincuose Siai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys is skirtingy vaiky, kurie lanko tq pacig ugdymo
staigq, tévy tarpusavio santykiy dél, pavyzdziui, vaiky elgesio vienas kito atzvilgiu, léSy, skiriamy
ugdymo fstaigai ir pan.

5.5 Mediacija misriuose gincuose Siai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kurie nepatenka nei j vieng auksciau isvardinty
subkategorijy.

6. Mediacija gincuose, kylanciuose sveikatos sistemoje Siai kategorijai priskiriami bet kokie sveikatos sistemoje kylantys gincai.

6.1 Mediacija administracijos gincuose Siai subkategorijai priskiriami jvairiis nesutarimai, kylantys sveikatos prieZiiiros jstaigos
bendruomenéje, pavyzdziui, tarp poliklinikos direktoriaus/-és ir ukio dalies darbuotojy ir pan.

6.2 Mediacija pacienty — gydytojy gincuose Siai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp pacienty ir paslaugas teikianciy gydytojy,
pavyzdziui, dél netinkamai nustatytos ligos diagnozés.

6.3 Mediacija pacienty — administracijos gincuose | Siai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp pacienty ir paslaugas teikiancios sveikatos
priezitiros jstaigos administracijos nariy, pavyzdziui, dél laiku ir tinkamai nesuteiktos informacijos
dél paskirto gydymo plano ar atlikto tyrimo

6.4 Mediacija administracijos — gydytojy gincuose Siai subkategorijai priskiriami jvairiis nesutarimai, kylantys sveikatos prieZiiiros jstaigos
bendruomenéje, pavyzdziui, tarp poliklinikos direktoriaus/-és ir gydytojy ir pan.

7. Mediacija gincuose, kylanciuose iS prievoliniy teisiniy santykiu

7.1 Mediacija gincuose dél zalos, deliktinés Siai subkategorijai priskiriami gincai, kylantys i§ deliktiniy teisiniy santykiy, pavyzdziui, dél Zalos

atsakomybés atlyginimo uzliejus svetimq turtq ir pan.

7.2 Mediacija gincuose, kylanciuose is sutartiniy Siai subkategorijai priskiriami gincai, kylantys is civiliniy sutarciy, pavyzdziui, dél kainos pagal

teisiniy santykiy rangos ar paslaugy sutartj sumokéjimo, savalaikio rangos darby vykdymo ar paslaugy teikimo ir
pan.

7.3 Mediacija kituose is prievoliy teisés kylanciuose | Siai subkategorijai priskiriami gincai, kurie nepatenka nei j vieng auksciau isvardinty

gincuose subkategorijy.




8. Mediacija gincuose, kylanciuose i§ daiktiniy teisiniy santykiy
Mediacija paveldéjimo gincuose
10. Mediacija asmeny neturtiniy teisiy ir intelektinés nuosavybés
gincuose
I1. Mediacija nemokumo gincuose
11.1 Mediacija gincuose dél fiziniy asmeny
nemokumo
11.2 Mediacija gincuose dél juridiniy asmeny
nemokumo
12. Mediacija administraciniuose gincuose
12.1 Mediacija administraciniuose gincuose,
kylanciuose Zemés teisiniuose santykiuose
12.2 Mediacija statybos srities gincuose Siai subkategorijai priskiriami gincai, kylantys i§ statybg reglamentuojanciy teisés akty vertinimo ir

taikymo, pavyzdziui, dél statybos riisies vertinimo, norminiy atstumy skaiciavimo, savavaliskos
statybos padariniy Salinimo ir pan.

12.3 Mediacija aplinkos apsaugos gincuose Siai subkategorijai priskiriami gincai, kylantys is aplinkos apsaugq reglamentuojanciy teisés akty
taikymo, pavyzdziui, dél Zalos aplinkai atlyginimo ir pan.

12.4 Mediacija gincuose dél civilinés atsakomybés
uz zalg, atsiradusiq dél valdzios institucijy
neteiséty veiksmy

12.5 Mediacija teritorijy planavimo srities
gincuose

12.6 Mediacija gincuose dél valstybés tarnautojo
statuso jgijimo, pasikeitimo, praradimo ir
atsakomybés

12.7 Mediacija kituose administraciniuose
gincuose

13. Kita Siai kategorijai priskiriami bet kokie civiliniai ir administraciniai ginéai, nepatenkantys j
auk$ciau pateikty kategorijy/subkategorijy sqrasq, komentaruose nurodant triskstamq
kategorijq/subkategorijq

Si kategorija turi biiti pasirenkama ir atvejais, kai mediatorius per ataskaitinius metus nevykdé
mediacijy, apie tai nurodant komentaruose.




