
LIETUVOS MEDIATORIŲ RŪMŲ REKOMENDACIJA DĖL METINIŲ MEDIATORIŲ VEIKLOS ATASKAITŲ PILDYMO 

2026-01-19 

 

Vadovaujantis Mediacijos įstatymo 4 str. 9 d. mediatorius, įrašytas į Lietuvos Respublikos mediatorių sąrašą, išskyrus teisėjus, kasmet iki kovo 1 d. 

privalo pateikti metinę mediatoriaus veiklos ataskaitą (toliau - Mediatoriaus metinė ataskaita) apie praėjusiais kalendoriniais metais įvykdytas mediacijas, 

nurodydamas jų rūšį ir skaičių.  

Mediatoriaus ataskaitą mediatoriai kartą per metus turi pateikti TEISIS sistemoje, savo mediatoriaus profilyje, skiltyje „Mediacijos duomenys“. 

Mediatoriaus ataskaitą pildyti galima nuo 2026 m. sausio 1 d. iki 2026 m. kovo 1d. Siekiant sklandaus ir savalaikio Mediatorių metinių ataskaitų pildymo Lietuvos 

mediatorių rūmai (toliau - LMR) rekomenduoja Mediatoriaus metinę ataskaitą pildyti nelaukiant termino pabaigos vadovaujantis LMR parengta „Metinės 

mediatoriaus veiklos ataskaitos pateikimo Teisis sistemoje instrukcija“ (toliau - Instrukcija) ir šiomis rekomendacijomis: 

 

1. LMR rekomenduoja Mediatoriaus metinę ataskaitą užpildyti nelaukiant termino pabaigos. Iškilus klausimams juos galite registruoti internetinėje 

formoje čia. Į jūsų užklausą bus atsakyta kaip įmanoma greičiau. Visos LMR gautos užklausos ir į jas parengti atsakymai anonimiškai bus publikuojami 

LMR svetainėje. Prieš teikiant savo elektroninę užklausą, rekomenduojame peržiūrėti jau užduotus klausimus ir į juos pateiktus atsakymus. 

 

2. Pildant ataskaitą privaloma nurodyti tik per praėjusius kalendorinius metus įvykdytų mediacijų skaičių ir mediacijos rūšį. Galima pateikti ir 

duomenis apie Mediacijos įstatymo 19 str.  numatytas mediacijos pabaigos priežastis. Šios informacijos teikimas nėra privalomas, tačiau būtų labai 

naudingas, siekiant įvertinti bendra mediacijos efektyvumą. Ataskaitą teikti privaloma net jei per ataskaitinį laikotarpį mediatorius paslaugų neteikė.  

3. Per praėjusius kalendorinius metus įvykdytos mediacijos – tai per ataskaitinį laikotarpį pradėtos ir užbaigtos mediacijos, įskaitant ir atvejus, kai 

buvo negautas antros ginčo šalies sutikimas dalyvauti mediacijoje inicijavimo metu ir atvejus kai kita ginčo šalis atsisakė dalyvauti mediacijoje 

inicijavimo metu.  

Jei mediacija buvo pradėta iki ataskaitinio laikotarpio pradžios, tačiau užbaigta ataskaitiniu laikotarpiu, ji taip pat turi būti įtraukta į ataskaitą (pvz., 

mediacija, kuri buvo pradėta 2024 m. gruodžio mėnesį, o užbaigta 2025 m. kovo mėnesį turi būti įskaičiuojama į bendrą mediacijų skaičių už 2025 

metus). 

Jei ataskaitiniu laikotarpiu mediacija buvo inicijuota ar pradėta, tačiau nebuvo baigta,  jos įtraukti į ataskaitą nereikia (pvz., mediacija, kuri buvo 

pradėta 2025 m. gruodžio mėnesį, o užbaigta 2026 m. vasario mėnesį neturi būti įskaičiuojama į bendrą mediacijų skaičių už 2025 metus). 

 

4. Pildant ataskaitą skaičiuojamas visų per ataskaitinį laikotarpį įvykdytų mediacijų skaičių, įskaitant: 

a. privačiai šalių lėšomis finansuotas mediacijas; 

b. valstybės lėšomis finansuotas mediacija (privalomąją, neteisminę ir teisminę);  

https://forms.gle/WXiYdAvUG8YVdov79


c. projektinėmis lėšomis finansuotas mediacijas (įskaitant, bet neapsiribojant KOPA, Esva ir kitas NVO ar VšĮ teikiamas mediacijos paslaugas, už 

kurių teikimą mediatoriui finansuojama projektinėmis lėšomis) 

d. Bro bono vykdytas mediacijas (t.y., mediacijas, kurias mediatorius vykdė neatlygintinai). 

Pildant ataskaitą mediacijos finansavimo šaltinio nurodyti nereikia.  

5. Ataskaita pildoma kiekvienai kategorijai/subkategorijai sukuriant naują įrašą ir nurodant tos kategorijos įvykdytų mediacijų skaičių per ataskaitinius 

metus. Jei mediatorius įvykdė  daugiau nei vienos kategorijos/subkategorijos mediacijų, ataskaitoje turi būti sukurtas atitinkamas kiekis įrašų. 

Mediatoriui nereikia apskaičiuoti ir nurodyti viso per ataskaitinius metus įvykdytų mediacijų skaičiaus, sistema bendrą visų mediatoriaus įvestų 

įvykdytų mediacijų skaičių skirtingose kategorijose/subkategorijose suskaičiuos automatiškai. Nurodant mediacijos rūšį galima pasirinkti tiek 

kategoriją (pvz. Mediacija ginčuose, kylančiuose sveikatos sistemoje) tiek subkategoriją (pvz. Mediacija pacientų - gydytojų ginčuose).  

Pildant ataskaitą rekomenduojama tinkamą kategoriją/subkategoriją rinktis vadovaujantis žemiau pateiktais „Mediacijų klasifikatoriaus 

paaiškinimais“. Neradus tinkamos kategorijos/subkategorijos, galima rinktis „Kita“. Pasirinkus kategoriją „Kita“, mediatorius gali laisva forma įrašyti 

trūkstamą kategoriją. 

Jei mediatorius per ataskaitinį laikotarpį mediacijų neteikė, prie bendro mediacijų kieko reikia nurodyti skaičių 0 (nulis), rinktis kategoriją „Kita“ ir 

Aprašymo laukelyje įrašyti „2025m. paslaugų neteikiau“.  

 

6. Pildant ataskaitą rekomenduojama užpildyti ir neprivalomą ataskaitos dalį, nurodant duomenis apie įvedamos kategorijos/subkategorijos įvykdytų 

mediacijų pabaigos priežastis. Šie duomenys itin reikšmingi vertinant mediacijos efektyvumą, planuojant jos plėtrą ir stiprinimą, sprendžiant dėl 

konkrečių naujų kategorijų/subkategorijų tinkamumo privalomosios mediacijos taikymui.  

Pildant šią neprivalomą, bet rekomenduojamą skiltį, nurodytą konkrečios kategorijos/subkategorijos įvykdytų mediacijų skaičių paskirstyti pagal 

tinkamą mediacijos baigtį. Jų kiekis turi sutapti su aukščiau nurodytu teikiamos kategorijos/subkategorijos Mediacijų skaičiumi, kitaip sistema neleis 

pateikti įrašo. 

7. Sukūrus visus reikiamus įrašus mediatorius matys bendrą lentelę su visais jo pateiktais duomenimis: 

a. bendrą mediacijų kiekį (iš viso), kurį sistema suskaičiuoja automatiškai sumuodama visas įvestas kategorijas; 

b. įvestas kategorijas/subkategorijas ir pateiktus mediacijų kiekius bei jų pabaigos priežastis (jei tokios buvo nurodytos);  

c. Dėmesio, skaičius esantis ties konkrečia kategorija apima bendrą mediacijų skaičių priskirtą tai kategorijai ir mediacijų skaičių priskirtą prie tai 

kategorijai priklausančių subkategorijų (jei tokios buvo įvestos). Rekomenduojama mediatoriams prieš teikiant užpildytas ataskaitas, ar sistema 

teisingai suskaičiavo įvestų mediacijų skaičių (pvz. Nurodžius, kad mediatorius vykdė 5 mediacijas administraciniuose ginčuose (t.y. įvedus 

kategoriją) ir 3 mediacijas teritorjų planavimo srities ginčuose (t.y. įvedus subkategoriją), ataskaitoje ties kategorija Mediacija administraciniuose 

ginčuose turi matytis bendras skaičius 8.).  

 

8. Suvedus visus duomenis į ataskaitą, kol ji dar nėra pateikta, galima pašalinti įrašus ir koreguoti jų informaciją paspaudus mygtuką „Veiksmai“ ir 

pasirinkus funkciją „Redaguoti“ arba „Šalinti“. Keičiant duomenis negalima keisti kategorijos/subkategorijos, koreguoti galima tik skaičius. Prireikus 

keisti kategoriją/subkategoriją, įrašą reikia ištrinti ir sukurti naują, pasirinkus tinkamą kategoriją/subkategoriją. 

 



9. Mediatoriaus ataskaita laikoma pateikta tik išsaugojus duomenis ir juos pateikus LMR. Pateiktą ataskaitą mediatorius gali bet kada peržiūrėti. 

 

10. Paaiškėjus, kad ataskaitoje pateikti duomenys netikslūs, mediatorius gali kreiptis į LMR per TEISIS sistemą (ši funkcija bus aktyvuota artimiausiu 

metu) arba tiesiogiai el. paštu info@lmr.lt su prašymu tikslinti pateiktus duomenis. LMR ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo šio kreipimosi gavimo 

dienos per TEISIS sistemą mediatoriui grąžina pateiktą ataskaitą taisymui. Mediatorius, patikslinęs ataskaitos duomenis, ne vėliau kaip per 3 darbo 

dienas nuo ataskaitos grąžinimo dienos turi ataskaitą pateikti iš naujo. 

 

11. Visa LMR parengta ir nuolat atnaujinama informacija talpinama LMR svetainėje skiltyje „Metinė mediatoriaus veiklos ataskaita“. 

 

 

 

MEDIACIJŲ KLASIFIKATORIAUS PAAIŠKINIMAI 

 

 

 

 

 

 MEDIACIJOS 

RŪŠIS 

(Kategorija)* 

Subkategorija**

  

Mediacijų klasifikatoriaus paaiškinimai 

1.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš darbo teisinių santykių Šiai kategorijai priskiriami bet kokie darbo aplinkoje kylantys darbo ginčai bei konfliktai darbo 

vietoje. 

 1.1  Mediacija darbo ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami teisiniai ginčai, kurie pagal DK apibrėžiami kaip darbo ginčai (pvz. 

ginčai dėl darbo sąlygų pakeitimo, atleidimo iš darbo ir pan.) 

 1.2 Mediacija kituose konfliktuose darbo vietoje Šiai subkategorijai priskiriami darbo aplinkoje kylantys konfliktai, kurie ne visuomet gali būti 

apibrėžti pagal DK nurodytą darbo ginčų apibrėžimą (pvz. konfliktai dėl darbo užduočių padalijimo, 

kolegų ginčai dėl tvarkos, vėlavimo, konfliktai tarp įmonės padalinių, konfliktai kylantys dėl naujo 

vadovo nepriėmimo ir pan.) 

2.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš šeimos teisinių santykių Šiai kategorijai priskiriami bet kokie teisiniai šeimos ginčai.  

 2.1  Mediacija ginčuose, susijusiuose su santuoka; Šiai subkategorijai priskiriami šeimos teisiniai ginčai, susiję su santuokos nutraukimu 

 2.2 Mediacija ginčuose, susijusiuose su vaikų ir tėvų 

teisėmis ir pareigomis; 

Šiai subkategorijai priskiriami šeimos teisiniai ginčai, kurie nėra susiję su santuokos nutraukimu, 

tačiau susiję su tėvų ginčais dėl vaiko gyvenamosios vietos, bendravimo tvarkos, išlaikymo, 

auklėjimo; taip pat susiję su pilnamečių vaikų pareiga išlaikyti savo tėvus arba tėvų pareiga išlaikyti 

pilnametystės sulaukusius savo vaikus. 

 2.3 Mediacija kituose ginčuose, kylančiuose iš 

šeimos teisinių santykių; 

Šiai subkategorijai priskiriami šeimos ginčai ar kiti nesutarimai šeimoje, kurie nėra susiję su 

aukščiau paminėtomis subkategorijomis. Pavyzdžiui, tai gali būti nesutarimai dėl pareigų 

pasiskirstymo šeimoje, šeimos finansų tvarkymo ir pan. 

https://www.lmr.lt/metine-mediatoriaus-veiklos-ataskaita/


 

 

 

 MEDIACIJOS 

RŪŠIS (Kategorija)* 

Subkategorija**

  

Mediacijų klasifikatoriaus paaiškinimai 

3.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš vartojimo teisinių santykių 

 

 

4.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš bendraturčių teisinių santykių  Šiai subkategorijai priskiriami ginčai, kylantys iš bendrosios nuosavybės teisinių santykių, dėl 

bendrosios nuosavybės valdymo, naudojimo, disponavimo ja, pavyzdžiui, dėl atidalinimo iš 

bendrosios nuosavybės ir pan. 

5.  Mediacija ginčuose, kylančiuose mokyklose ir kitose švietimo įstaigose Šiai kategorijai priskiriami bet kokie mokyklose ir kitose švietimo įstaigose kylantys ginčai. 

 5.1  Mediacija administracijos ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami įvairūs nesutarimai, kylantys mokyklos ar kitos ugdymo įstaigos 

bendruomenėje, pavyzdžiui, tarp mokyklos direktoriaus/-ės ir mokytojų ir pan. 

 5.2 Mediacija tėvų – administracijos ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp tėvų ir mokyklos ar kitos ugdymo įstaigos 

administracijos narių, pavyzdžiui, kai tėvai nesilaiko/neskatina vaiko laikytis mokyklos 

rekomendacijų ar taisyklių arba yra nesutarimas dėl jų poreikio ir pan. 

 5.3 Mediacija mokinių ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami įvairūs nesutarimai, kylantys iš mokinių tarpusavio santykių. 

 5.4 Mediacija tėvų ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys iš skirtingų vaikų, kurie lanko tą pačią ugdymo 

įstaigą, tėvų tarpusavio santykių dėl, pavyzdžiui, vaikų elgesio vienas kito atžvilgiu, lėšų, skiriamų 

ugdymo įstaigai ir pan. 

 5.5 Mediacija mišriuose ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kurie nepatenka nei į vieną aukščiau išvardintų 

subkategorijų. 

6.  Mediacija ginčuose, kylančiuose sveikatos sistemoje Šiai kategorijai priskiriami bet kokie sveikatos sistemoje kylantys ginčai. 

 6.1  Mediacija administracijos ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami įvairūs nesutarimai, kylantys sveikatos priežiūros įstaigos 

bendruomenėje, pavyzdžiui, tarp poliklinikos direktoriaus/-ės ir ūkio dalies darbuotojų ir pan. 

 6.2 Mediacija pacientų  – gydytojų ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp pacientų ir paslaugas teikiančių gydytojų, 

pavyzdžiui, dėl netinkamai nustatytos ligos diagnozės.  

 6.3 Mediacija pacientų  – administracijos ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami nesutarimai, kylantys tarp pacientų ir paslaugas teikiančios sveikatos 

priežiūros įstaigos administracijos narių, pavyzdžiui, dėl laiku ir tinkamai nesuteiktos informacijos 

dėl paskirto gydymo plano ar atlikto tyrimo 

 6.4 Mediacija administracijos – gydytojų ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami įvairūs nesutarimai, kylantys sveikatos priežiūros įstaigos 

bendruomenėje, pavyzdžiui, tarp poliklinikos direktoriaus/-ės ir gydytojų ir pan. 

7.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš  prievolinių teisinių santykių   

 7.1  Mediacija ginčuose dėl žalos, deliktinės 

atsakomybės 

Šiai subkategorijai priskiriami ginčai, kylantys iš deliktinių teisinių santykių, pavyzdžiui, dėl žalos 

atlyginimo užliejus svetimą turtą ir pan. 

 7.2  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš sutartinių 

teisinių santykių  

Šiai subkategorijai priskiriami ginčai, kylantys iš civilinių sutarčių, pavyzdžiui, dėl kainos pagal 

rangos ar paslaugų sutartį sumokėjimo, savalaikio rangos darbų vykdymo ar paslaugų teikimo ir 

pan. 

 7.3  Mediacija kituose iš prievolių teisės kylančiuose 

ginčuose 

Šiai subkategorijai priskiriami ginčai,  kurie nepatenka nei į vieną aukščiau išvardintų 

subkategorijų. 



 

 

 

 

 MEDIACIJOS 

RŪŠIS (Kategorija)* 

Subkategorija**

  

Mediacijų klasifikatoriaus paaiškinimai 

8.  Mediacija ginčuose, kylančiuose iš daiktinių teisinių santykių  

9.  Mediacija paveldėjimo ginčuose  

10.  Mediacija asmenų neturtinių teisių ir intelektinės nuosavybės 

ginčuose 

 

11.  Mediacija nemokumo ginčuose  

 11.1  Mediacija ginčuose dėl fizinių asmenų 

nemokumo 

 

 11.2 Mediacija ginčuose dėl juridinių asmenų 

nemokumo 

 

12.  Mediacija administraciniuose ginčuose 

 

 

 12.1  Mediacija administraciniuose ginčuose, 

kylančiuose žemės teisiniuose santykiuose 

 

 12.2  Mediacija statybos srities ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami ginčai, kylantys iš statybą reglamentuojančių teisės aktų vertinimo ir 

taikymo, pavyzdžiui, dėl statybos rūšies vertinimo, norminių atstumų skaičiavimo, savavališkos 

statybos padarinių šalinimo ir pan. 

 12.3  Mediacija aplinkos apsaugos ginčuose Šiai subkategorijai priskiriami ginčai, kylantys iš aplinkos apsaugą reglamentuojančių teisės aktų 

taikymo, pavyzdžiui, dėl žalos aplinkai atlyginimo ir pan. 

 12.4  Mediacija ginčuose dėl civilinės atsakomybės 

už žalą, atsiradusią dėl valdžios institucijų 

neteisėtų veiksmų 

 

 12.5  Mediacija teritorijų planavimo srities 

ginčuose 

 

 12.6  Mediacija ginčuose dėl valstybės tarnautojo 

statuso įgijimo, pasikeitimo, praradimo ir 

atsakomybės 

 

 12.7  Mediacija kituose administraciniuose 

ginčuose 

 

13.  Kita 

 

Šiai kategorijai priskiriami bet kokie civiliniai ir administraciniai ginčai, nepatenkantys į 

aukščiau pateiktų kategorijų/subkategorijų sąrašą, komentaruose nurodant trūkstamą 

kategoriją/subkategoriją 

Ši kategorija turi būti pasirenkama ir atvejais, kai mediatorius per ataskaitinius metus nevykdė 

mediacijų, apie tai nurodant komentaruose. 

 


