Mokymuy tema: Nesmurtinés komunikacijos pagrindai

Remiantis Marshallo Rosenbergo nesmurtinés komunikacijos (NVC) metodu, mokymy dalyviai jgis
praktiniy jrankiy, kaip iSlaikyti neutralig pozicija, iSlaikyti empatijg abiejy konflikto pusiy atzvilgiu ir kurti
pasitikéjimu gristg rysj tiek tarpininkavimo procese, tiek profesinéje komunikacijoje su kolegomis ar

klientais.

Mokymus veda: Milda Hernandez - Seimos ir verslo gincy mediatoré, sertifikuota koucingo specialiste,

kouc¢ingo mokyklos déstytoja ir patyrusi lektoré. Tikiu, kad empatija gimsta ten, kur susitinka noras suprasti

ir drasa klausytis, tod¢l mano vedami praktiniai mokymai yra orientuoti ] taikaus konflikty sprendimo bei
empatiskos, darniai santykius kurian¢ios komunikacijos jgiidZiy stiprinima.

Mokymy trukmé: 8 val.

Forma: nuotoliné

Mokymy planas:

Laikas Tema Veikla

09:00- y e oy

09:30 Izanga Pasitikimas, susipazinimas, dalyviy lukesciai

09:30— . B | . . A

10-30 Kas yra NVC? NVC pagrindai, teorija + diskusija grupése

10:30- R .

10-45 Kavos pertraukéle Neformalus bendravimas

10:45— 4 pagrindiniai NVC Praktiné sesija: stebéjimas, jausmai, poreikiai, praSymai (praktika
13:00 zingsniai porose ir grupése)

13:00- . 1 S

1400 Piety pertrauka Poilsis, pietts

14:00— Konflikto sprendimas su ||[Darbas su realiais atvejais, praktinés uzduotys mazose grupése,
15:30 NVC refleksija

15:30- . o .

1545 Kavos pertraukele Poilsis, bendravimas

15:45- . . oy v

17:00 Empatijos praktika Empatisko rySio kiirimas

17:00- e . . e : . L

17:30 Uzbaigimas ir refleksija |[Pasidalinimy ratas, veiksmy planas, griZztamasis rySys




